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PREAVIS

[DOOR-TO-DOOR] PROCHAINS CHANGEMENTS

POUR.. Voyageur | Organisateur | Approbateur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Dans la version Neo 25.2, une option a été introduite permettant de désactiver 'onglet Door to Door/Trip
Builder a la demande du client. |l s’agissait d’'une premiére étape dans un projet plus vaste visant a examiner
les meilleures fonctionnalités de I'expérience Door-to-Door et a commencer a les intégrer dans le processus
standard de recherche/réservation de Neo.

Dans la version 25.4, le module Door-to-Door/Trip Builder sera complétement supprimé en tant qu’option de
recherche pour tous les clients.

Le processus Door-to-Door/Trip Builder est rarement utilisé. Le regroupement en un seul processus de
recherche (au lieu de deux) permettra d’accélérer différentes initiatives telles que :

= Des cycles de développement plus rapides

= Une plus grande flexibilité des politiques

= Un moteur de recommandations basé sur I'lA

= Un support omnicanal plus riche

= Une meilleure accessibilité

@ Mr Vernon §

WVEL EXPENSE

Flight/Train Hotel Car Ground transport

* required fields

Round trip Vv Business / Train 1st class

From¥ To* Departure date * Return date ¥

i
CDG - Paris Charles de Gaull. *  ©  JFK- New York ) F Kennedy (M 07/01/2025 - 6:00 PM 07/08/2025 - 5:00 PM

Direct trips only Search flights/trains

-+ See other search options

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.3
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces

informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services

UK Limited.



AMEX GBT

Neo

Et maintenant ?

L’option permettant de générer un voyage sans service ainsi qu’'une estimation du co(t du voyage a des fins
de planification (anciennement appelée Voyage vide dans Door-to-Door) est conservée et repensée pour la
version 25.4.

Vous recevrez prochainement d’autres communications concernant nos projets visant a intégrer davantage
les meilleures fonctionnalités de Door-to-Door dans notre expérience standard de recherche/réservation Neo.

PERIMETRE

Cette mise a jour concerne tous les utilisateurs de Neo.

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.4
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces

informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services
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MIGRATION DE L’ANCIENNE APl DE VOYAGE - EFFECTIVE A PARTIR DE
NOVEMBRE 2025 (A CONFIRMER)

POUR... ? Administrateur Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

INFORMATION AU SERVICE INFORMATIQUE OISMI{To[VIE]:]
DU CLIENT

SYNOPSIS

Pour améliorer la performance, la facilité de maintenance, et la sécurité, nous modernisons nos API de
gestion de voyages. Les anciens points de terminaison getTripInfo et setDecision, ainsi que tous les autres
services précédemment décrits dans la documentation de I’API de voyage, sont en cours de suppression.
Cette initiative offre une expérience d’intégration plus évolutive et durable pour tous les partenaires.

Les points de terminaison suivants sont en cours de migration vers de nouvelles API modernes :

= getTripInfo
= setDecision

Ces points de terminaison continueront d’étre pris en charge, mais uniquement via la nouvelle API.

Tous les autres services Web précédemment décrits dans I'ancienne API de voyage seront définitivement
supprimeés.

La documentation est disponible sur demande. Veuillez contacter votre représentant Neo pour obtenir 'accés.

PERIMETRE

= Services Web de I'API de voyage

= |’API de recherche Neo continue de fonctionner normalement et ne nécessite aucune modification.

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.5
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[ACTIVATION NEO] CONTENU OUIGO VIA LE LIEN DIRECT DE LA SNCF

POUR... ? Gestionnaire de voyages
ACTIVATION REQUISE ? Oui
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Oui

SYNOPSIS

Avec la sortie de la version 24.4 SP3, Neo a introduit la possibilité de réserver des trains Ouigo. Depuis, des
programmes pilotes ont été lancés et la fonctionnalité a été activée pour certains clients sélectionnés.

Si vous souhaitez rendre cette option disponible a vos voyageurs, veuillez contacter votre responsable de
service.

REMARQUE : Ouigo a été activé pour les clients Amex GBT qui ne disposent pas d’un responsable de
service dédié. Les clients travaillant avec un responsable de service dédié doivent confirmer ce statut avec ce
dernier.

Avant d’activer cette fonctionnalité, les conditions suivantes doivent étre remplies :

1. Votre agence de voyages est préte a prendre en charge les réservations Ouigo.

2. Dans le cas ou vous disposez d’'un processus d’approbation, votre flux de travail doit étre adapté en
conséquence (les billets Ouigo doivent étre émis dans un délai de 30 minutes).

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.7
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
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[ACTIVATION NEO] ECHANGE DE BILLETS DE TRAIN DU ROYAUME-UNI VIA LE LIEN
DIRECT DE TRAINLINE

POUR... ? Gestionnaire de voyages
ACTIVATION REQUISE ? Oui
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Oui

SYNOPSIS

Avec la sortie de la version 24.4 SP3, Neo a introduit la possibilité d’échanger en ligne des réservations de
trains du Royaume-Uni. Depuis, des programmes pilotes ont été lancés et la fonctionnalité est maintenant
disponible pour certains clients sélectionnés.

Si vous souhaitez rendre cette option disponible a vos voyageurs, veuillez contacter votre responsable de
service.

REMARQUE : I'échange a été activé pour les clients Amex GBT qui ne disposent pas d’'un responsable de
service dédié. Les clients travaillant avec un responsable de service dédié doivent confirmer ce statut avec ce
dernier.

RAPPEL : la fonctionnalité d’échange permet aux voyageurs ou organisateurs de modifier leurs réservations
Trainline directement en ligne, offrant ainsi plus de flexibilité et de commodité. Cette amélioration offre non
seulement une meilleure expérience utilisateur globale, mais réduit également la nécessité pour les
voyageurs et organisateurs de contacter 'agence de voyages pour obtenir de I'aide.

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.8
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
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[NEO] NOUVELLE NOTIFICATION PAR E-MAIL DE CONNEXION SUR UN APPAREIL

POUR... ? Administrateur Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE Non

SYNOPSIS

Pour renforcer la sécurité des connexions, tant dans I'interface utilisateur Neo que dans ’Admin Suite, Neo
enverra désormais une notification par e-mail aux utilisateurs lorsqu’une connexion est détectée depuis un
appareil, un navigateur ou une application nouvelle ou non reconnue. Les notifications seront envoyées a
I'adresse e-mail professionnelle enregistrée de I'utilisateur.

Veuillez-vous référer a 'exemple joint ci-dessous pour le format de I'e-mail :

New sign-on notification

Hello admin21 aaa!

Your account aaa/admin was just used to sign-in to Neo from a new or
unrecognized device, browser or application.

Sign-In Details:

IP: 127.0.0.1

UserAgent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64; rv:134.0)
Gecko/20100101 Firefox/134.0

Browser/OS: Firefox 134.0

The security of your account is very important to us and we want to ensure that
you are updated when important actions are taken.

If this wasn't you, please consider resetting your password immediately to keep
your account secure or contact your security or administrative support.

Powered by Neo

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services
UK Limited.
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Pour prendre en charge cette fonctionnalité, un nouveau cookie nommé APPAREIL NEO sera introduit afin
de suivre les sessions utilisateur avec précision.

Les clients utilisant un filtre de cookies doivent s’assurer que ce cookie n’est pas bloqué. Veuillez vous
accorder avec votre service informatique si nécessaire.

PERIMETRE
Interface utilisateur Neo et Admin Suite

= Utilisateur/Mot de passe de connexion
= Connexion SAML SSO

= Activation mobile (seulement pour I'interface utilisateur Neo)

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services
UK Limited.

P.10




AMEX GBT

Neo

[RECAPITULATIF DU VOYAGE] AFFICHAGE DYNAMIQUE DES DETAILS PERTINENTS
DES SERVICES DE TRANSPORT AVEC OPTION D’EXTENSION/DE MASQUAGE LORS
DU PAIEMENT

POUR... ?

Voyageur | Organisateur

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Neo améliorera I'affichage du récapitulatif du voyage en n’ouvrant les détails de I'accordéon que pour le
service spécifique en cours de paiement lorsque les utilisateurs se trouvent sur la page de paiement.

Exemple : Lors du paiement d’'un hotel, les détails de I'hétel s’affichent. Lors du paiement d’un transport, les
détails du vol s’affichent. Tous les autres détails de services seront automatiquement masqués s'ils ne sont
pas concernés par I'étape de paiement en cours.

HOME TRAVEL EXPENSE @ 0 wanvandelay v

Checkout: Transport X

*required fields

$7 Flight ©? Trip to New York
ouT oF PoLICY
AFs Los Angeles 2 Rome Tue 10 Jun - Fri 13 Jun $2750.00
Mr Stan Smith total price

Fare conditions £) Ground transport $50.00 W
LOS ANGELES - ROME ROME - LOS ANGELES
A LAX-FCO FCO - LAX E=1 Hotel $20000 v
Negotiated Fare Negotiated Fare
Business (0) Business (C) S Fiight $200000 A
Before departure Before departure
ROUND-TRIP $2000.00
S Change with fee Change for free
before Oct 12 Tuesday10]une
X Non-refundable /" Fully refundable 9:55 AM 9:35 AM
cDG JFK
Paris, FR New York, Us
View fare details
Friday 13 June
Loyalty program
1:20 PM 8:37 PM
Loyalty card o
United Airlines 30838QD =+ Add loyalty card JFK o6
New York, Us Paris, FR
Payment
Payment method * OPTIONS
© creditcard () Agency Checked-in luggage (2} $100.00
Seats (2) $50.00
Card number *
: v
Visa 3333 X006 XXX 1234 + Addcredit card
& car $500.00 Vv

By clicking “Next", | accept the fare conditions.

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne les nouveaux écrans de paiement pour :

» Les transports terrestres
= |es hétels

= Les transports

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.11
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[LISTE DE VOYAGE] AMELIORATIONS DE L’ IDENTIFIANT DE VOYAGE

POUR... ? Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Pour améliorer 'ergonomie et la précision de la recherche, les utilisateurs peuvent désormais rechercher des
voyages en utilisant soit le PNR, soit I'ldentifiant de voyage dans un seul champ de recherche.

Ce mode de saisie double offre aux voyageurs et aux organisateurs des options de récupération de voyages
plus flexibles et précises, élargissant les capacités de recherche existantes au-dela de I'approche
traditionnelle basée uniqguement sur le PNR.

All Trips [ PNR number / Trip counter Opentrip ]

[ upcoming @

Dates v Status Services v Createdby v

Teip ref. Trip countes Trip date A ervices Compliancy Teaveler Created by Status Trip cost

Milan Mal| 6/6/2025 raveler bear © EBooked
o e an Malpensa 6162025 our os roucy Gavaiabs traveler bear €352.34
jun 6, 2¢ 6,2 @ FPending approval
New York ] F Kennedy (NY) ler beat
10000002731 1912025 oty e traveler bear © Canceled €4,558.51
uls, 92025
PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne la liste de voyage ou l'identifiant de voyage est activé.

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.12
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
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[FONCTIONNALITES HORS LIGNE] NOUVELLES AMELIORATIONS

POUR... 2 Voyageur | Organisateur | Gestionnaire de voyages |
e Amex GBT | Administrateur Neo
TIVATION REQUISE ? Oui — par administrateur NTG

e Contenu | Voyage | E-mail

NCEUDS ADMIN SUITE e Voyage | Exécution | Bibliothéque de configuration
d’importation de PNR

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE Oui

SYNOPSIS

Alors que Neo continue d’améliorer les fonctionnalités hors ligne, les éléments suivants ont été ajoutés :
Liste de demandes spéciales — nouveaux filtres :

o Affichage voyageur : Filtres Statut et Créé par ajoutés

Status v Created by

Request name Request number Created by Status

Test 60 3081 vernon traveler bear @ Pending approval
Test request 60 3057 vernon traveler bear @ Pending approval

o Affichage organisateur : Filtres Statut, Créé par et Voyageur ajoutés

Traveler Status Created by

Request name Request number Traveler Created by Status

test 60 3282 bearvernon bear vernon @ Pending approval
Test 60 3081 vernon traveler bear vernon traveler bear @ Pending approval
Test request 60 3057 vernon traveler bear vernen traveler bear @ Pending approval

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services
UK Limited.
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[APPROBATION PRE-RESERVATION] NOUVELLE FONCTION DE RAPPEL

POUR... ? Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

La fonctionnalité d’approbation pré-réservation a été introduite dans la version 25.2 de Neo. Nous améliorons
encore cette fonctionnalité pour la version 25.3.

Pour permettre aux voyageurs ou organisateurs d’envoyer un rappel de demande d’approbation pré-
réservation avant que le premier approbateur ne prenne une décision (Approuvée/Rejetée), un bouton
« Rappel » est désormais disponible aux emplacements suivants :

= La barre latérale de I'ltinéraire de voyage (position en haut, bouton blanc)

= Le menu contextuel de la liste de voyage (3 points a droite)

All trips & requests PRR number / Trip counter pen trip

3 upcoming @

Dates Status v

Createdby

Trip ref. Trip counter Trip date A Services Compliancy Travele Created by status Trip cost

Mew York | F Kennedy (NY)
10000002634 6/5/2025 ourorpouCT Vernan Bear Vernon Bear O ot €160.16
o e s
Recall Trip

Milan Mal 6/6/2025 - 11 r O oraft
an Matper= 8M2035 | o T Vernon Bes S A
Jun 6, 2025 - un 7. 2023 @ Pending approval

10000002797

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.14
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Neo HOME  TRAVEL  EXPENSE ® L[  Mrvemonbear

Milan Malpensa 6/6/2025 _
Recall

Trip reference: 10000002797
Stat d booking history: Not booked, A 1 ted

atus EII'.I 00! |rllg istory: Not booked, Approval requeste BOOKABLE TRIP
Traveler information: Mr Bear Vernon cosT

€293.39

POP-UP DE RAPPEL

Recall trip request X

The approval request for this trip will be can-
celled. The recalled trip will return to draft
status.

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
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UK Limited.

P.15



AMEX GBT

Neo

Comportement aprés confirmation du rappel :
e Lademande d’approbation est annulée
e Le statut du voyage revient a Brouillon

e L'utilisateur est redirigé vers la Liste de voyage ou I'ltinéraire de voyage avec une notification de
succes de rappel

e Une confirmation de rappel par e-mail est recue (voyageur/organisateur/approbateur)

e Lademande d’approbation pré-réservation est annulée

Le voyage peut étre modifié et soumis a nouveau

Exemple d’e-mail (peut changer Iégérement selon le destinataire)

REMARQUE : I'espace « En-téte de gestion de contenu » est personnalisable en utilisant
'EmailTripRequestHeader/Footer existant sous Gestion de contenu.

Une option de configuration dédiée pour le rappel de voyage est prévue dans le futur (la date sera déterminée
ultérieurement).

~

Hello Vemon Bear!

This travel request has been
recalled

Centent management header

Trip summary OUT OF COMPANY POLICY

Trip name: Milan Malpensa 6/6/2025
Trip number: 10000002797
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Conditions :

= Affiché uniquement si 'approbation pré-réservation est activée.

= Masqué si le voyage est déja réservé ou si au moins un approbateur a pris une décision.
PERIMETRE

= Uniquement disponible pour 'approbation pré-réservation

= Disponible a la fois depuis la Liste de voyage et I'ltinéraire de voyage

REMARQUE : |a fonctionnalité d’approbation pré-réservation est encore en phase de test pilote. Si vous
souhaitez participer, contactez votre interlocuteur Neo.

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
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[TRANSPORT] MODIFIER LA RECHERCHE : AMELIORATION DU FORMULAIRE DE
RECHERCHE DE TRANSPORT

POUR... ? Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Neo poursuit son engagement a améliorer I'accessibilité pour les utilisateurs, dés les premiéeres étapes du
processus de réservation.

S’appuyant sur la modification des autres formulaires de recherche de transport (formulaire de recherche
initial, formulaire de modification de recherche et formulaire d’ajout de recherche), Neo a maintenant mis en
place de nouvelles améliorations pour optimiser I'expérience utilisateur lors de la modification d’une
réservation de transport.

Le formulaire de recherche Modifier le transport a été amélioré pour offrir une meilleure accessibilité. 1l est
désormais entiérement navigable au clavier et compatible avec les lecteurs d’écran, garantissant une
expérience plus inclusive et accessible pour tous les utilisateurs.

AVANT

Flight modification

MODIFY OUTBOUND

Mon 24 Nov 2025 B 15PM ©

MODIFY RETURN

Wed 26 Nov 2025 lE  10:00AM ©
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APRES

Modify trip

Select the journey(s) to be modified

Paris Charles de Gaulle to Madrid
Now 24, 2025-1:15 PM

Madrid to Paris Charles de Gaulle
Nowv 26, 2025 - 10:00 AM

New trip information

Departure date * Return date *

11/24/2025 - 1:15 PM 11/26/2025 - 10:00 AM

Meodify departure journey ()
Modify return journey ()

* required fields

Cancel Search flights/trains

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
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[TRANSPORT] MODIFICATION DE LA CARTE DES TRANSPORTS TERRESTRES SUR

LA PAGE DU RECAPITULATIF DU VOYAGE

POUR... ? Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’améliorer I'efficacité de la navigation des utilisateurs, nous avons modifié la carte des transports
terrestres sur la page du récapitulatif du voyage pour mettre en avant les détails clés du voyage.

La carte des transports terrestres a été modifiée et répond désormais aux exigences d’accessibilité.

SHARED TAXI STANDARD
Ground transport View fare details Change your ground transport € 94 006

Flygtaxi Standard
Shared taxi (1)
PICK-UP DROP-OFF
Mama shelter Rome Rome Fumicing
Via Luigi Rizzo, 20, 00136 Roma RM, Italy Adrport
Sun 18 Jun ? Sun 18 Jun
Pick-up time v Estimated drop-off time
6.30 PM 7.32PM

@ Estimated duration: 32 minutes

OPTIONS

(") additional passenger ($5.00)
(] additional baggage ($5.00)

IN POLICY

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services
UK Limited.

P.20



AMEX GBT

Neo

[VOITURE] MODIFICATION DU POP-UP DES DETAILS DU TARIF DE VOITURE

POUR... ? Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Pour une meilleure accessibilité, nous avons optimisé la page du récapitulatif du voyage grace a des
améliorations ciblées des pop-ups.

Le pop-up des détails du tarif de voiture a été repensé pour améliorer 'accessibilité des utilisateurs.

AVANT

View rate details X

Charges
950 km + 0.2 EUR/ €116.40
extra distance unit / km €0.20

Public rate

Surcharges
Day €22.00

SLT - SALES TAX €19.40
CDW - COLLISION DAMAGE WAIVER
TP - THEFT PROTECTION
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APRES
-
Rate details X
PUBLIC RATE
Charges
950 km + 0.2 EUR/ €116.40
Extra distance unit / km €0.20
Surcharges
Day €22.00
SLT - Sales tax €19.40
CDW - Collision Damage Waiver No info
TP - Theft Protection No info
Close
i |
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[VOITURE] MODIFICATION DE LA CARTE DE VOITURES DE LOCATION SUR LA PAGE
DU RECAPITULATIF DU VOYAGE

POUR.. Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUIS Non

SYNOPSIS

Afin d’améliorer I'efficacité de la navigation des utilisateurs, nous avons modifié la carte de voiture sur la page
du récapitulatif du voyage pour mettre en avant les détails clés du voyage.

La carte de voiture a été modifiée et répond désormais aux exigences d’accessibilité.

AVANT

PUBLIC RATE ECONOMY
@ Car rental Why? View rate details Change vehicle type € 1 81 2-88

Pick up rental car - Sixt

ADDRESS September 23, 2025 - 11:00 AM 1.1km
| SN SIXT Pick-up time From search
m Rome Airport Fiumicino, Sala Autonoleggi, 00054 Fiumicino ocation
Roma, Italy OPTIONS
o Agency information
M O winter tires (on request, €35.38 estimated)

Category : Economy, 2/4 Door, Automatic, Electric < 250 mi/ 400 km 0 Snow Chains (on request with additional cost)

AIC .
Type : Fiat 500 or Similar O GPS (on request, €21.24 estimated)

Details : Unlimited mileage
Change vehicle type

m Recommended partner O SANITARY MEASURES  View sanitary measures

APRES

PUBLIC RATE ECONOMY
Car rental View rate details Change vehicle type € 1 81 2.88

Fiat 500 or similar (] eectaic ) Public rate (D
E . Mini, 2-3 doors, Manual, With A/C
Unlimited mileage

PICK-UP DROP-OFF

Sixt Sixt

Rome Airport Fiumicine, Sala Autonoleggi, 00054 > Via di Porta Cavalleggeri, 133, 00165 Roma RM, Italie
Thu 15 Jun - 10.00 am 5un 18 Jun - 6,00 pm

Agency details Agency details

OPTIONS

|:] Winter tyres (on request, €457.84 estimated)
Ij Snow Chains (on request, €41.30 estimated)
[7) GPs (on request, €309.71 estimated)

<D out oF pouicy (3) ~ Show details
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[VOITURE] MODIFICATION DE LA CARTE DE VOITURES DE LOCATION SUR LA PAGE
DU RECAPITULATIF DU VOYAGE

POUR... ? Voyageur | Organisateur | Gestionnaire de voyages
ACTIVATION REQUISE ? Oui — par administrateur NTG
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Oui

SYNOPSIS

Neo prend désormais en charge I'affichage en temps réel du plan des siéges pour les services ferroviaires
suédois. Lors du processus de réservation, les utilisateurs peuvent voir la disposition du train et sélectionner
un siege spécifique directement sur la carte.

Cette amélioration est disponible pendant le processus de réservation et offre une expérience plus intuitive et
flexible.

CONFIGURATION
Sous Demandes Avion/Train, le « SMP » Ocapi Verb doit étre ajouté dans la configuration du lien direct :

Voyage | Exécution | Systémes de réservation | <systéme de réservation> | Configuration

Clients GBT

Pour les clients Amex GBT, les services spéciaux pour les trains suédois sont déja activés par défaut. Par
conséquent, cette mise a jour sera appliquée automatiquement pour ces clients.

PERIMETRE

= Marché : Suede
= Compagnies prises en charge : SJ et TAGAB

= S’applique a : trains a grande vitesse uniquement (services de bus non inclus)
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[SABRE] AMELIORATION DU NOMBRE DE SOLUTIONS PROPOSEES POUR LA
RECHERCHE A DESTINATIONS MULTIPLES

POUR... ? Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Dans la version 25.2 SP3, les recherches a destinations multiples de Sabre ont été considérablement
améliorées, offrant désormais environ trois fois plus de solutions de voyage par rapport aux capacités
précédentes.

Cette amélioration offre aux voyageurs et organisateurs plus de flexibilité et une gamme plus large d’options
lors de la réservation d’itinéraires complexes a destinations multiples.

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne la recherche a destinations multiples avec Sabre.
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RAPPEL DES MISES A JOUR POUR LE PACK DE SERVICE 1 NEO 25.2

[GALILEO] POSSIBILITE DE CHOISIR ET DE RESERVER DES SIEGES PAYANTS

POUR... ? Voyageur | Organisateur

ACTIVATION REQUISE ? Oui — Activation manuelle requise

NCEUD ADMIN SUITE Voyage | Avion Train | Services spéciaux
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Oui

[ En attente des tests complets de GBT. Pas encore disponibles dans le systéme de GBT. ]

SYNOPSIS

Les utilisateurs peuvent désormais sélectionner et réserver des siéges payants directement depuis le plan
des siéges de I'avion, lorsqu’ils sont disponibles.

Cette amélioration offre plus de flexibilité et permet aux voyageurs de faire des choix de sieges plus éclairés
lors de la réservation.

Caractéristiques principales

= Les sieges payants sont affichés sur le plan des siéges avec leurs prix associés.

= Ces sieges offrent souvent des avantages supplémentaires, plus d’espace pour les jambes ou une
proximité avec les issues de secours par exemple.

Stockholm - London
Selected seat: 21F (+51452)  Remove Flight info
SX 533 | Airbus A320-212 | Coach
_~ .
9 10 11 12 WIS 16 17 W20 N 2B M XTI ON
'0000000060608000 - 960060 -
‘00000000000 0000800080 -
00000000 0000000080 -0 -
‘00000000 00000000680680 -
00000000 0066000608668 -
‘000000000000 000000080 -
9 10 11 12 W15 16 17 B YN 2D M BT BN
L o8
. Available Paid seat . Selected
= Occupied or biocked . Restricted w Emergency exit
Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.26

Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services
UK Limited.



AMEX GBT

Neo

@ London Heathrow 30/07/2025 /

Add a fight/train

Wed 30 323
Wed 30 755 M

21377

Add a service to your trip

Add a hotel

et 30 ju

ADD SERVICE

BOOKABLETRIP o).
cosT S

319254

e

Add a car rental

CONFIGURATION

La réservation de siege peut étre ajoutée sous le noeud Admin Suite Voyage | Avion Train | Services spéciaux.

e Sélectionnez Réservation de siege ou Tout

Special Service

L

L

[ Seat Reservation

v]

soveamaacavewien | e —

REMARQUE : lorsque le siege est réservé, un EMD (document électronique divers) sera émis par
'agence de voyages pour collecter les frais liés a ce service supplémentaire.

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne en particulier Galileo.
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RAPPEL DES MISES A JOUR POUR LE PACK DE SERVICE 2 NEO 25.2

[AVION] MISE A JOUR DES NOMS DE PRODUITS DELTA — EN VIGUEUR LE 15 MAI

Delta a mis a jour les noms de ses produits tarifaires pour s’aligner sur une nouvelle structure de marque. Les
nouveaux noms des produits sont les suivants :

= Delta Main (anciennement Main Cabin)

= Delta Comfort (anciennement Comfort+®)
= Delta First (anciennement First Class)

= Delta Premium Select

= Delta One®

De plus, la classe tarifaire Basic Economy a désormais été intégrée sous Delta Main et apparaitra sous le
nom de Delta Main Basic.

Ces nouveaux noms de produits figurent déja dans Neo :

Delta Main Basic Delta Main Delta Comfort Delta Main Refundable Delta Comfort Refundable
Coach Coach Coach
Coach Coach

$166.21 INpoLicy $234.79 mroucy m $293.61 ourorrouicy m $322.02 ourorroLicy m $439.63 outor roLicy m

Conséquences pour Neo :

Aucun changement requis pour les configurations Neo. Les clients dont la politique voyages s’articule autour
des tarifs Basic Economy ne subiront aucune perturbation. La classe de réservation pour Delta Main Basic
reste la classe E.

REMARQUE : cette mise a jour n’affecte pas les clients opérant sous un PCC dédié qui peuvent avoir ces
tarifs bloqués dans le GDS.
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[NEO] AMELIORATION DE LA PAGE DU RECAPITULATIF DES HOTELS DU VOYAGE -
INCLUT DESORMAIS LES CARTES DES HOTELS

Dans le cadre des améliorations continues de la page du récapitulatif du voyage, la version 25.2 SP2 introduit
un nouveau design de carte des hoétels, mettant en avant les détails clés du voyage tout en respectant les
normes d’accessibilité.

De plus, en agrandissant la carte de I'hétel via Afficher les détails, les utilisateurs verront désormais une
option Voir sur la carte, offrant ainsi un meilleur contexte et une plus grande commodité pour les personnes
qui réservent et les voyageurs :

3 NIGHTS AMERICAN EXPRESS GBT $ 588 82
@ Hotel CIIED Why? August 4 - August 7 Change room/rate .
W’! Hilton Garden Inn DFW North Grapevine *** American Express GBT
-—h‘ 205 West State Highway 114 76051 Grapevine TXUS ¥ C vi-i

[2) 47 photos View hotel details

/ Free canceliation until Aug 3 (D)
AMEX GBT -HILTON VALUE RATE 1 KING BED COMP WIFI - HDTV WITH HI DEF CHANNELS

° IN POLICY A Hide details

AMERICAN EXPRESS GBT Change room/rate
AMEX GBT -HILTON VALUE RATE 1 KING BED COMP WIFI - HDTV WITH HI DEF CHANNELS

k= King bed
+/ Guarantee - no prepayment

(5) CANCELLATION POLICY View rate details
v/ Free cancellation until Aug 3
12AM 04AUG25

E=1 HILTON GARDEN INN DFW NORTH GRAPEVINE

2 Wi-Fi { Restaurant [F] Parking (%) Accessibility @# Fitness equipment £ Swimmingpool & Roomservice [ Meeting rooms
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[TRAIN] SILVERRAIL: DEMANDE DE PREFERENCES DE SIEGES ET REPAS

DESORMAIS INCLUS POUR LE MARCHE SUEDOIS

POUR... ? Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Oui

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

CLIENTS GBT : les services spéciaux pour le contenu ferroviaire suédois devraient déja étre
activés par défaut, cette mise a jour sera donc automatique pour les clients.

SYNOPSIS

Ces fonctionnalités avaient été supprimées par SilverRail 'année derniére en raison d’un changement
d’inventaire sur le marché suédois. Cependant, elles sont de nouveau disponibles, permettant a Neo d’offrir
une expérience utilisateur améliorée au niveau de la recherche et de la réservation.

Lors du processus de réservation, les utilisateurs peuvent demander une préférence de siege (sous réserve
de disponibilité) et vérifier si un repas est inclus dans le tarif sélectionné.

Neo HOME ®  wmeoorinsoRcAN
, > @ Options
Search results LR
e Seat position W Cost details
O None 7 One way train ©9.58
TOTAL PRICE €99.58
i meaL
L’activation par les administrateurs dans I’Admin Suite peut étre effectuée sous le nceud :
Voyage | Avion Train | Services spéciaux
PERIMETRE
Cette fonctionnalité concerne les compagnies ferroviaires suédoises.
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[RAPPORTS DE NOTES DE FRAIS] GESTION AMELIOREE DES LIGNES DE FRAIS
REFUSEES

POUR... ? Voyageur | Comptable
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Auparavant, lorsque toutes les lignes de frais d’'un rapport étaient refusées, elles n’étaient pas marquées
comme telles lors de la nouvelle soumission. En conséquence, ces lignes pouvaient échapper a une révision
appropriée de la part de 'approbateur ou du comptable.

Avec cette version, les lignes de frais refusées conserveront désormais leur statut lors de la nouvelle
soumission. Elles sont ainsi correctement identifiées et traitées avec I'attention nécessaire.

Par exemple, si une régle d’audit est configurée, tout rapport de notes de frais contenant des lignes refusées
déclenchera désormais une validation manuelle par le comptable.

Toutes les lignes de frais d’un rapport de notes de frais doivent étre refusées :

Reject all expense lines

You cannet reject all the expense lines of this report

Click on Continue to reject entirely the expense report

Cancel Continue
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Les lignes de frais refusées seront alors signalées comme telles dans le rapport de notes de frais :

B3 June2025 7 -

[0 N¢  Expense

© Paris (PAR), Paris, Tle-de-France Region, France
Ee

[ POF receipt

status Taxes
0o Breakfast - VAT

45 Project 0-subsitence costs - AOVO Pt ox benefic

June24,2055 S

@ Paris (PAR), Paris, le-de-France Region, France

e

[ PDF receipt
0Oz - VAT

B Tex benefic

Amount

109 EUR

.08 EUR

&

= List v + Add expense New report page
Authorized Reported Expense box
10.61GBP 10.61 GBP &, Received
12.00 EUR 2,00 EUR
% Rejected 1
1GBP = 1131060 EUR
@ Delered 9
10.6168P
12,00 EUR

1GBP=1.131060 EUR

~ Approval and history
Draft, Rejected

~ Anomalies

~ Compliancy issues

Reported amount

212
Reimbursable amount

e

J Duplicate

CHAMP D’APPLICATION

Cette fonctionnalité s’applique lorsque toutes les lignes de frais d’'un rapport de notes de frais sont refusées.
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[NOTES DE FRAIS] APPLICATION CONDITIONNELLE DE LA TVA DEDUCTIBLE A
100 % EN FONCTION DE L’ACTIVATION DU MODULE

POUR... ? Administrateur Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Pour améliorer I'expérience utilisateur dans ’Admin Suite et réduire le risque de configurations non
intentionnelles, le paramétre Déduire 100 % de la TVA par défaut est désormais visible uniquement lorsque
I'option Activer la TVA déductible est activée.

Grace a ce changement, les options liées a la TVA ne s’affichent que lorsqu’elles sont pertinentes, simplifiant
ainsi le processus de configuration. Cela permet également d’éviter I'activation accidentelle du parametre
Déduire 100 % de la TVA par défaut lorsque I'option Activer la TVA déductible n’est pas activée.

Si I'option Activer la TVA déductible est désactivée, le paramétre Déduire 100 % de la TVA par défaut
ne sera pas visible :

Deductions

[| Activate deductible VAT

Si l'utilisateur active I'option Activer la TVA déductible, alors le paramétre Déduire 100 % de la TVA par
défaut deviendra visible :

Deductions
Activate deductible VAT
[ ] Deduct 100% of VAT by default
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[ADMIN SUITE] NOUVEAU PARAMETRE « DEVISE PIVOT » POUR LES TAUX DE
CHANGE PERSONNALISES

POUR... ? Administrateur Neo

ACTIVATION REQUISE ? Oui — Activation manuelle requise

NCEUD ADMIN SUITE Notes de frais | Paramétre des notes de frais de I'entreprise
VALIDATION DE L’ ‘ Non

SYNOPSIS

Auparavant, lorsque les clients chargeaient des taux de change personnalisés dans Notes de frais | Taux de
change, la devise de référence devait correspondre a la devise par défaut de I'entreprise pour que le systéme
identifie et applique correctement le taux de conversion.

Avec ce nouveau parameétre, les entreprises peuvent désormais charger des taux de change personnalisés
en utilisant n’importe quelle devise comme devise de référence. Le systéeme appliquera automatiquement le
taux de conversion correct, que celui-ci corresponde ou non a la devise par défaut de I'entreprise.

Un nouveau parameétre optionnel, Devise pivot (si différente de la devise de référence), a été ajouté sous
Notes de frais | Parameétre des notes de frais de I’entreprise.

Ce parametre est pertinent uniquement lorsque des taux de change personnalisés sont chargés sous Notes
de frais | Taux de change, et que la devise par défaut de I'entreprise differe de la devise pivot utilisée.

Ce parameétre permet a l'utilisateur de définir n’importe quelle devise comme devise de référence pour les
taux de change personnalisés chargés sous le nceud Taux de change.

<@ Company Expense Settings Margin in exchange rate (%)
- [ Print settings [[] Approval Margin

[ Date settings @ 'pl

"‘- Export

O Only use currencies defined in Exchange Rates

D Dematerialization Settings
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[NOTES DE FRAIS] NOUVELLES MISES A JOUR DE LA PAGE DE RAPPORT DE NOTES
DE FRAIS

POUR... ? Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

La derniére mise a jour marque une avancée majeure dans 'amélioration de I'expérience de gestion des
notes de frais.

S’appuyant sur les retours des utilisateurs et un engagement constant a offrir un outil plus intuitif et efficace,
le nouvel affichage du rapport de frais a été enrichi de fonctionnalités rendant la gestion des dépenses plus
visuelle, simple et conviviale.

Voici les nouveautés de cette deuxiéme version de la nouvelle page de rapport :

Affichage du calendrier amélioré, offrant une meilleure visibilité et un apercu plus complet

e Vue chronologique unifiée : les utilisateurs verront tous leurs voyages réservés ainsi que les
dépenses créées dans le rapport de notes de frais actif. Cela permet également de s’assurer que
toutes les dépenses liées aux voyages sont en ordre et évite la confusion liée a I'affichage des notes
de frais provenant d’autres rapports.

e Design moderne et accessible : l'interface du calendrier a été repensée pour offrir une meilleure
clarté visuelle et une accessibilité renforcée, améliorant ainsi I'ergonomie. Les notes de frais sont
désormais affichées avec une icone, un libellé et un indicateur visuel en cas de probléme bloquant.
Les voyages sont différenciés par une couleur de fond distincte, les faisant ressortir clairement par
rapport aux notes de frais.

e Détails des notes de frais visibles en un coup d’eeil : davantage d’informations peuvent étre
consultées via une infobulle affichée pour chaque note de frais, simplement en passant la souris
dessus.

e Notes de frais sur plusieurs jours : les dépenses couvrant plusieurs dates, comme I'hébergement
ou les indemnités journaliéres, sont affichées sur toute leur durée, de la date de début a la date de fin
sous forme de banniéres.

e Affichage des voyages : les voyages sont affichés soit comme des événements sur plusieurs jours,
soit comme des événements d’'une seule journée. Les voyages sur plusieurs jours apparaissent sous
forme de bannieres allant de la date de début a la date de fin. Les voyages d’un jour sont affichés
comme des événements ponctuels, triés dans la liste en fonction de la date et de I'heure, avec une
icone affichée a c6té de la date concernée dans le calendrier pour indiquer la présence d’'un voyage
d’un jour parmi les autres événements de cette journée.
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e Fonctionnalités intuitives de glisser-déposer :

o Flexibilité des dates : les utilisateurs peuvent simplement glisser-déposer des notes de frais
d’une date a une autre dans le calendrier pour ajuster les dates ou corriger des éléments mal
attribués.

o Traitement des recgus : ils peuvent également glisser-déposer des regus dans le calendrier
pour créer rapidement de nouvelles notes de frais.

Gestion améliorée des indemnités journaliéres

Pour les configurations nécessitant des indemnités journaliéres, ces types de dépenses sont désormais pris
en charge par le nouvel affichage du rapport de notes de frais et ont été repensés afin d’offrir une expérience
plus conviviale aux utilisateurs concernés.

= Création et modification des indemnités journaliéres : les utilisateurs peuvent désormais générer ou
modifier des indemnités journalieres directement dans la nouvelle interface.

= Design visuel épuré : I'affichage a été épuré et simplifié pour ne montrer que les données essentielles.

= Reconnaissance rapide de statut : des icdnes visuelles ont été ajoutées pour montrer instantanément
les catégories d’'indemnités journaliéres réclamées et celles qui ne le sont pas pour chaque jour.

@ eiricitings | wors
June 2025
(@ You can not submit the report. There are § issues blocking the submission.
s 585.60EUR O oaft

Expense type - Location ( ust ) Ccalendar + Add expense

~ 1 @& PerDiemDE ' 585.60 EUR © The field Projet is empty or invalid 8
1 @ P;DW‘:; DEQ a Par 12/05/2025 198.00 EUR © The field Projet is empty or invalid
12 @ P;W: oe A Paris 13/05/2025 193.80 EUR © The field Projet is empty or invalid
& P;D‘Err'; Mi a Pai 1410572025 193.80 EUR © The field Projet is empty or invalid
14 & P;M: PF 5 = Paris 15/05/2025 0.00 EUR © The field Projet is empty or invalid
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Affichage des anomalies liées aux notes de frais

= Une banniére s’affichera en haut de la page en cas de problémes bloquants :

— Lorsque des problémes bloquants sont détectés au sein du rapport de notes de frais, une nouvelle
banniére rouge s’affichera en haut de la page pour informer les utilisateurs que le rapport ne peut étre
soumis tant que les problémes ne sont pas résolus.

= [’affichage des problémes dans la liste des notes de frais, dans la colonne « Problemes », a également été
amélioré pour plus de clarté et moins de confusion :

— Les marqueurs « incomplet » et « complet » ont été supprimés dans l'affichage du bureau et
simplement remplacés par le nom du probleme identifié.

— En cas de probléemes multiples, le message suivant s’affichera « Plusieurs anomalies dans les notes de
frais ».

— Ces changements s’appliquent également a la liste des notes de frais en attente.

€ Back to homepage
More m

Expense report test

@ You can not submit this expense report. There are 3 issues blocking the submission.

Expense report ID Amount reported  Amount reimbursable Statut

#177457 734,00 € 700,00 € Q Draft

+ Add expense

Expense type Location
[ Expense type split Location Date Amount Receipt Issues
O k= ijl e City 11/01/2025 348.00 EUR J © Missing receipt
0 1 Lunch City 12/01/2025 38.00 EUR J @ VAT smount to review
[ =1 Hotel City 0110242025 348.00 EUR J Q Sseveral anomalies
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[COMPTABILITE] AMELIORATION DE LA PAGE DE RECHERCHE COMPTABILITE

POUR... ? Comptable

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Oui

SYNOPSIS

Neo a amélioré la page de recherche Comptabilité pour offrir une expérience de recherche plus simple et
efficace. La nouvelle page présente un design moderne, des critéres de recherche simplifiés, et une interface
utilisateur plus épurée et intuitive.

Cette fonctionnalité de recherche globale améliore le travail quotidien des comptables en facilitant la
localisation et 'examen des notes de frais directement dans Neo.

Neo HOME APPROVAL € FINANCE TRAVEL EXPENSE ® L7 wrbriksh Acountanee

Accou ntil‘lg management Type expense report ID Open report

£3 Expense reports Export Q Search

All report statuses Draft Submitted Ready for export Pending export Cleared for payment

(5 Start date B End date Search reports

Accounting management Type expense report ID Open report

@ oot Q search

Al report statuses Draft Pending approval Ready for expart Pending export Claared for payment

. ZErE D e e

r (

Start a new search
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Start date *
B 24/06/2022

The maximum period is 3 years

All report statuses Draft

Accounting management

0 Expense reports @ Export O\ Search

Pending approval

End date*

B 24/06/2025

Ready for export

Pending export

Cleared for payment

& Emplayes
Gall

Brian Gallagher - Entity ABC - 123456

bg@abc.com

James Gallagher - Entity ABC - 543673

jg@abc.com

John Gallagher - Entity ABC - 398658

johng@abc.com

“ ‘

Accounting management

Type expense report ID Open report
03 Expensereports [ Export O Search
presm—" g g I T Ty Y ge—" i g—

b . x

Je——
1??:’ R 2 ':::?ﬁf'agm 26/05/2025 ourorpoLy © Requestes @ Subminied B
s 4 Galogrr — e © soproea - B
l:;szif.:g: o 4 :,::C'i"asmr 2010572025 m poucy 196.27 GBP © Requested @ submized ]
1:?9?05_ . f,::"ii_!b“r 3010442025 InpouEY 176.83 GBP @ Requested @ Submized a
S 2 Brian Gallzgrer s Jintlicl © foprod EY— B
"ﬁs‘ni . e ::ar"_ﬁr","a“m 210302025 ourorroucy @ Requested @ Tubmiud ]
e o S 100312025 ouror rouey © Requested © Submined B

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne en particulier la comptabilité.
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[NOTES DE FRAIS] PRISE EN CHARGE DES CARTES SUPPRIMEES DANS LES
FICHIERS D’IMPORTATION TARDIVE

POUR... ? Comptable | Approbateur
ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Les utilisateurs téléchargent parfois des fichiers d’importation dans Neo plusieurs moins aprés que les
transactions ont eu lieu. Dans certains cas, les cartes utilisées pour ces transactions peuvent avoir depuis
expiré ou été supprimées de Neo ou de '’Admin Suite. Par conséquent, ces cartes n’apparaissent plus sous le
champ Mode de paiement lors de la modification d’une ligne de dépense, ce qui rend difficile I'identification
du mode de paiement original par les utilisateurs.

Dans cette version, Neo affiche désormais les informations disponibles des cartes supprimées enregistrées
dans notre base de données. Ainsi, lorsque les utilisateurs téléchargent des fichiers d'importation plus
anciens, les cartes supprimées qui y sont associées apparaitront toujours dans le champ Mode de paiement
de la ligne de dépense. Cela permet d’améliorer la tragabilité et le contexte des transactions historiques par
carte de crédit.

Expense line ®

FIUjELL LUUeE RC

New Accounting key 8
-

No receipt

Knaown

Payment method ExXPIRED
American Express - 3708 7o)

Vendar

Spiderpouet
Add my receipt

Comments
You can drag and drop your receipt here
Mews comment (2000 characters left)

VAT on Receipt

Save expense
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[NOTES DE FRAIS] AMELIORATION DE LA GRANULARITE DE LA LOCALISATION
POUR LES IMPORTATIONS DE TRANSACTIONS MASTERCARD

POUR... ? Comptable
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Neo extrait désormais des fichiers de transactions Mastercard des détails au niveau de la ville, ce qui permet
aux clients d’obtenir des informations plus précises que les données précédentes, qui ne portaient que sur les

pays.
Détection de la ville

Chaque transaction Mastercard importée inclut désormais la ville ou I'achat a eu lieu, offrant aux clients plus
de contexte dans les rapports et analyses.

Détection des Etats pour les transactions aux Etats-Unis

Comme de nombreuses villes américaines portent le méme nom, Neo saisit également le champ de I'Etat
pour garantir que chaque ville est correctement identifiée.

Ces améliorations sont appliquées automatiquement, ce qui permet aux clients de bénéficier de données de
localisation plus détaillées dans tous les fichiers Mastercard nouvellement importés.
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RAPPEL DES MISES A JOUR POUR SERVICE PACK 1 NEO 25.2

[MONTANT FRACTIONNE MULTI-TVA] CONTROLE DU MONTANT BRUT TOTAL POUR
CORRESPONDRE AU MONTANT DECLARE

POUR... ? Comptable
ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin de renforcer l'intégrité des données et d’éviter les erreurs de déclaration de la TVA, un nouveau controle
a été introduit pour les notes de frais utilisant le mode de calcul du montant fractionné multi-TVA, ou plusieurs
taux de TVA s’appliquent a différentes parties d’'une note de frais.

Auparavant, ce contréle ne concernait que les voyageurs. Désormais, les comptables ne pourront plus valider
une note de frais si le montant brut total ne correspond pas au montant de la note de frais déclarée. Dans ce
cas, le comptable doit soit corriger les écritures de TVA, soit rejeter entierement la note de frais.

Cette amélioration permet une plus grande précision dans le traitement de la TVA et optimise le processus
global d’établissement des rapports financiers.

REMARQUE : ce contr6le n'a pas d’incidence sur les dépenses utilisant une TVA unique ou plusieurs taux de
TVA avec les mémes modes de calcul de la base.

PERIMETRE

Mode de calcul du montant fractionné multi-TVA.

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.43
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces

informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services

UK Limited.




AMEX GBT

Neo

PLATEFORME



AMEX GBT

Neo

[PROFIL UTILISATEUR] NOUVELLE SECTION POUR LES INFORMATIONS SUR LES
DOCUMENTS DE VOYAGE

POUR... ? Voyageur | Organisateur

ACTIVATION REQUISE ? Oui — Activation manuelle requise

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE Oui

SYNOPSIS

Une nouvelle section sur I'écran du profil de I'utilisateur offre une interface moderne et accessible pour la
gestion des documents de voyage.

La section Passeports de I'écran du profil de I'utilisateur Neo a été remplacée par une nouvelle section
intitulée Documents de voyage.

Profile {0 view change history

ﬁ} Profile hub .

& Personal information

@ General My French passport 123456789 @ Valid until 15 May 2032 :
France
{g} Preferences
JAPAN VISA 456456456 @ Valid until 18 Feb 2026
=1 Payment cards
. USA VISA 987654321 © Expired on 05 Apr 2025
Travel documents
@ Loyalty & subscriptions
fil Bank accounts My UK Passport 456431597 © Expired on 01 Jun 2075
United Kingdom
Vehicles
INDIA VISA 78432124 © Expired on 02 Apr 2023
S Delegation
|:| Mobile devices
@ Change my password
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Si la section est modifiable pour leur entreprise, les utilisateurs peuvent ajouter de nouveaux passeports, y

associer des visas de voyage et modifier ou supprimer les passeports ou visas existants.

Add passport X

* required fields

Passport holder*

John DOE

Passport holder name corresponds to name information from the Personal Information page

Passport nickname *

This is how your passport will be listed in Neo

Passport number*

Nationality *

{7 Expiration date*

ISSUING INFORMATION

(5 Issued date*

Issuing place®

Issuing country *

Cancel Add passport
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L’association de nouveaux visas a des passeports, ainsi que la modification ou la suppression de passeports
et de visas peuvent étre effectuées a I'aide du menu d’actions disponible pour chaque élément :

- My French passport 123456789 @ Valid until 15 May 2032
France
— Add visa to passport
JAPAN VISA 456456456 (V|
¢/ Edit passport
USA VISA 987654321 o
‘@’ Delete passport
JAPAN VISA 456456456 Q Valid until 18 Feb 2026
USA VISA 987654321 © Expired ¢ 2 Editvisa
m Delete visa

Are you sure you want to delete this
passport?

Deleting this passport will remove it from your account,
alongside any visa it might contain, and you will no longer
be able to useit.

Cancel Delete passport

REMARQUE : e permis de conduire, la carte nationale d’identité, ainsi que les informations de la TSA pour
les programmes Trusted Traveler (numéro de voyageur connu) et Traveler Redress Inquiry (numéro de
recours) du Département américain de la sécurité intérieure, seront ajoutés dans une prochaine version de

cette nouvelle section de profil. Pour l'instant, ils restent disponibles dans la section Général du profil Neo
pour les clients qui les utilisent déja.
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[ADMIN SUITE] NOUVEAUX CHAMPS POUR GERER ET AFFICHER LES DOCUMENTS
DE VOYAGE DANS L’INTERFACE UTILISATEUR

POUR Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non

NCEUD ADMIN SUITE Conflgur'atlon de Ient_reprlse | Afflchgge des champs |
Nouvel écran de profil — Autres sections

VALIDATION DE L’AGENCE ISE ~ Non

SYNOPSIS

De nouveaux champs dans ’Admin Suite permettront aux administrateurs de mieux contréler les sections de
Neo qui sont visibles ou modifiables par les utilisateurs finaux.

Les administrateurs ayant accés a Configuration de I’entreprise | Affichage des champs verront un
nouveau champ dans le panneau Nouvel écran de profil — Autres sections pour contréler I'affichage de la
nouvelle section Documents de voyage sur I'écran de profil de I'utilisateur :

Le réglage en Lecture seule empéche les voyageurs et les organisateurs de créer, de mettre a jour ou de
supprimer des passeports et des visas de voyage pour cette entreprise, tout en permettant de les consulter,

Profile {0 view change history

Profile hub i
{ profile hu Passports & visas

‘& Personal information
- MyF h t 123456789
& General . ¥ French passpor @ Valid until 15/05/2032
rance

{g} Preferences
JAPAN VISA 456456456 @ Valid until 18/02/2026

Payment cards
USA VISA 587654321 © Expired on 05/04/2025

Travel documents

@ Loyalty & subscriptions

My UK passport 456431597 © Expired on 01/06/2025

fiil Bank accounts United Kingdom
Vehicles

INDIA VISA 78432124 © Expired on 02/04/2023
g Delegation

D Mobile devices

ﬁ] Change my password

s’ils sont disponibles.
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Le réglage en Masqué supprimera la section Documents de voyage du menu de la page du profil de
l'utilisateur :

Profile

{3 Profile hub

S0 Personal information
@ General

@ Preferences

Payment cards

@ Loyalty & subscriptions
fii Bank accounts
Vehicles

S Delegation

|:| Mobile devices

&, Change my password

REMARQUE : pour les clients dont les données de profil, y compris les documents de voyage, sont
synchronisées a partir d’applications externes spécifiques, la section Fidélité et abonnements est
automatiquement mise en lecture seule dans l'interface utilisateur du profil. Ce paramétre est également

Payment cards section

o e T ETY Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

Loyalty and subscription cards section

SO e s Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

Travel documents section

el ayisbn i 5 Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

::E) LB s R e | Hidden Based on Selected Profile Application for this Company

t:f) D e e e | Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

:EJ O T (e e | Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

t:;) SCh e (e el | Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

reflété dans le panneau de '’Admin Suite.
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[PROFIL UTILISATEUR] MISE A JOUR DE LA GESTION DES CARTES DE FIDELITE ET
D’ABONNEMENT DANS LE PROFIL UTILISATEUR

POUR... ? Voyageur | Organisateur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE Non

SYNOPSIS

Pour offrir une expérience plus moderne et accessible, conforme a nos normes d’accessibilité Web, nous
avons modifié la fagon dont les utilisateurs gérent leurs cartes de fidélité et d’'abonnement dans le profil

d’utilisateur Neo.

L'ancienne section Programmes fidélité a été remplacée par une nouvelle section simplifiée intitulée Fidélité

et abonnements.

Profile

{3} Profile hub

S Personal information

@ General
{g} Preferences

=1 Payment cards

Travel documents
Loyalty programs

@ Loyalty & subscriptions
fiit Bank accounts
Passports

Vehicles

S Delegation

|:| Mobile devices

@] Change my password

Loyalty & subscriptions

AFF AIR FRANCE

Carte d'abonnement

AEZ AIR FRANCE

Flying Blue

AVIS RENT-A-CAR
Avis Preferred

- SNCF

PASS MENSUEL / HEBDO LGV Premiére

ITINERARY Paris Gare De Lyon 2 Lyon Part Dieu

TRAVELODGE
Travelodge

SNCF
Résa Forfait 1.5€ premiére

ITINERARY France & France

® View change history

-+ Add a new card

456455XX1234
@ valid from 15 May 2025 to 14 May 2026

1234567890

4651321FDF215

9876543210
@ Valid starting 1 Jul 2025

46132154456

4564631232415646
© Expired on § Apr 2023
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Si cette section est modifiable par leur entreprise, les utilisateurs peuvent :

e Ajouter de nouvelles cartes

e Modifier ou supprimer des cartes existantes via le menu d’actions disponible pour chaque carte
Ajouter une carte est désormais un processus a deux étapes simplifié :

1. Sélectionnez le type de carte.

2. Saisissez les données de la carte.

[
Add a new card X
o Select your Card Type » o Fill in card information * required fields
Air v Train Hotel Car
Supplier *
Q- sner X
Card type* ~
Nouveau Résa Forfait Premiére Ligne classique a

Subscription Card

Nouveau Résa Forfait Seconde Ligne classique
Subscription Card

PASS MENSUEL / HEBDO LGV Premiére
Subscription Card

PASS MENSUEL / HEBDO LGV Seconde
Subscription Card

v

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
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Add a new card X

@ Select your Card Type » e Fill in card information * required fields

SNCF
PASS MENSUEL / HEBDO LGV Premiére

Card number*

Valid from* Valid until *
(] valid in all of France

From* To*

Cancel Add card
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La mise a jour et la suppression de cartes existantes sont possibles via le menu d’actions disponible pour
chaque carte :

SNCF 4564631232415646

Résa Forfait 1.5€ premiére © Expire
// Edit card
ITINERARY France ¢ France
’@’ Delete card

Edit Card X

SNCF
Résa Forfait 1.5€ premiére

Card number*

4564631232415646
Valid from * Valid until *
) 09/04/2022 i 08/04/2023
Valid in all of France
Cancel m
r ) |
Are you sure you want to delete this

card?

Deleting this card will remove it from your account and
you will no longer be able to use it for discounts or
rewards.

Cancel Delete card

PERIMETRE

Cette fonctionnalité s’applique a tous les utilisateurs de Neo pour lesquels cette section n’a pas été masquée

pour leur entreprise.

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
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[ADMIN SUITE] NOUVEAU CHAMP POUR CONTROLER LA VISIBILITE DES
SECTIONS FIDELITE ET ABONNEMENTS DANS LES PROFILS DES UTILISATEURS

POUR... ? Administrateur Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non

NCEUD ADMIN SUITE Conflgur,atlon de Ient_reprlse | Afflchgge des champs |
Nouvel écran de profil — Autres sections

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Une nouvelle option de configuration a été ajoutée pour permettre aux clients de mieux controler les sections
de Neo qui sont visibles ou modifiables par les utilisateurs finaux.

Les administrateurs ayant accés a Configuration de I’entreprise | Affichage des champs verront un
nouveau champ dans le panneau Nouvel écran de profil — Autres sections pour contréler I'affichage de la
nouvelle section Fidélité et abonnements sur I'écran de profil de I'utilisateur :

b e crom
*'@ Credit Cards :  Settings are not inherited (Change) Apply Modifications e
+'@ Fields :

=/ Field Display .| Payment cards section

D New Profile Screen - Personal Informe
B Read-only v
B New Profile Screen - Other Sections

D Profile Screen - General

[ Profile Screen - Preferences Loyalty and subscription cards section
[™ Traveler screen g .

Editable
D Approver Screen

_ P Editable
D Offline Request Header i

. ' Read-only
D Offline Request Traveler Screen Travel documents section | |
Hidden
+'@® Company Data :
Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American P.54
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Le réglage en Lecture seule empéche les voyageurs et les organisateurs de créer, de mettre a jour ou de
supprimer des cartes de paiement pour cette entreprise, tout en leur permettant de les consulter, si elles sont

Profile

{3t Profile hub

S Personal information
'@' General

@} Preferences
Payment cards
Travel documents
@ Loyalty & subscriptions
]jm Bank accounts
Vehicles

S, Delegation

D Mobile devices

|‘3| Change my password

Loyalty & subscriptions

AIR FRANCE
AFS

Flying Blue

AN _ AMERICAN AIRLINES
AN AAdvantage

HERTZ

Hertz Gold Plus

MARRIOTT BRANDS

Marriott Rewards

SNCF

PASS MENSUEL / HEBDO LGV Seconde

B SNCF

@ valid from May 30, 2025 to May 30, 2026

@ View change history

3782822456310005

CaRRRRRRRRRRR RN

6541324

731521

12345678

disponibles.

Le réglage en Masqué supprimera la section Fidélité et abonnements du menu de la page du profil de

I'utilisateur :

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services
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b

Profile

Profile hub

Personal information

General

Preferences

Payment cards

Travel documents

Bank accounts

Vehicles

Delegation

Mobile devices

Change my password
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REMARQUE : pour les clients dont les données de profil, y compris les cartes de fidélité et d'abonnement,
sont synchronisées a partir d’applications externes spécifiques, la section Fidélité et abonnements est
automatiquement mise en lecture seule dans l'interface utilisateur du profil. Ce paramétre est également
reflété dans le panneau de 'Admin Suite.

New Profile Screen - Other Sections: ACME Inc. _

Payment cards section

Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

Loyalty and subscription cards section

Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Toute diffusion ou utilisation partielle ou totale de ces
informations est interdite sans I'autorisation écrite expresse d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services
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[PROFIL UTILISATEUR] EXTENSION DU SUIVI DE L’HISTORIQUE DES
MODIFICATIONS POUR LES NOUVELLES SECTIONS DU PROFIL

POUR... ? Voyageur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Dans le cadre de la modernisation en cours du profil utilisateur Neo, nous avons élargi le champ d’action de
I'Historique des modifications pour inclure des sections récemment mises a jour. Cela permet d’améliorer la
transparence et la vérifiabilité de toutes les mises a jour des profils clés.

A partir de cette version, I'historique des modifications enregistrera les changements apportés aux éléments
suivants :

e Passeports et visas de voyage

e Cartes de fidélité et d’abonnement

{ Back to profile

Cha nge history Last updated on 11 June 2025 at 17:14 Europe, Paris

@ Not all profile data changes are covered by the current version. The scope will be extended in future releases.
Changes are kept for 1 year.

Update Changes
R, Modified by yourself loyaltyCard[f9906abe-a3bd-4314-0a93- (@]
11 June 2025 at 17:14 Europe, Paris 1db373a909e4].number +3 OTHER FIELDS
S Modified by yourself visa[feca68bc-d1c7-4d1e-f370- (@]
11 June 2025 at 17:13 Europe, Paris 2cae1c9c819f)issueDate
A, Modified by yourself passport[0b02ae38-b39a-4066-e7e5- (@]
11 June 2025 at 11:51 Europe, Paris 7b495440e4aa).expirationDate +8 OTHER

FIELDS

View all changes
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PERIMETRE

L’historique des modifications enregistrera la création, la mise a jour ou la suppression de ces éléments
lorsqu’ils sont effectués par :

e Les utilisateurs eux-mémes
e Leurs organisateurs autorisés dans Neo

e Une synchronisation a I'aide de I'API de profil Neo

REMARQUE : les changements effectués avec des intégrations basées sur des fichiers ne seront pas
enregistrés dans I'historique des modifications.

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives liées & American
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[PROFIL UTILISATEUR] AMELIORATION DE LA VISIBILITE DE L’OPTION DE
CHANGEMENT DE MOT DE PASSE

POUR... ? Voyageur

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE Non

SYNOPSIS

Les utilisateurs trouveront plus facilement I'option de mise a jour de leur mot de passe.

Un nouvel élément de menu Modifier mon mot de passe sera désormais affiché dans le menu de la page de
profil pour les utilisateurs éligibles. Cela permet aux utilisateurs d’accéder directement au formulaire de
modification de mot de passe sans avoir a parcourir la section Général de la page de profil :

Prof"e ® View change history

{3 Profile hub
ul ke Change password

/EL Personal information The new password must contain at least 10 characters including one lowercase letter, one uppercase letter, one digit, one special symbol (ex: I"E3% &>
(_+&@20\|)
ey
&) General * Old Password:
. B
{cy Preferances Type the new password:

* Retype the new password:
E Payment cards

1 Loyalty programs
[€] Passports

SR, Delegation

m Mobile devices

@; Change my password

Auparavant, les utilisateurs devaient se rendre dans la section Général de leur profil et cliquer sur le bouton
Modifier le mot de passe pour mettre a jour leurs identifiants de connexion. Avec cette mise a jour, I'option
de modification du mot de passe est désormais plus visible et accessible.
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En outre, une fois le mot de passe modifié avec succes, les utilisateurs recevront une confirmation a I'écran et
seront également informés qu’un e-mail de notification confirmant le changement a été envoyé pour plus de
sécurité :

You have successfully updated your password

You will receive a notification email on your primary email address for this account

PERIMETRE

Cette fonctionnalité s’adresse aux utilisateurs qui peuvent actuellement accéder au bouton Modifier le mot
de passe dans la section Général de I'écran de profil.

HORS PERIMETRE

Les utilisateurs qui ne peuvent actuellement pas le visualiser, parce que le champ du mot de passe n’est pas
modifiable pour leur entreprise ou les organisateurs travaillent sur un profil Neo différent du leur, ne verront
pas le nouvel élément dans le menu du profil.
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[PLATEFORME] PRISE EN CHARGE DE L’ANGLAIS CANADIEN DANS NEO

POUR... ? Voyageur | Administrateur Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’améliorer I'expérience des anglophones au Canada, les utilisateurs et les entreprises peuvent
désormais sélectionner I'anglais (Canada) comme langue préférée.

Display

*  Language: | English (United States) b | Ch

* Default Currency: | Dansk (Danmark)

Deutsch {Deutschland)
English (United Kingdam)
English (United States)
Espafiol (Espafa. Alfabetizacidn Internacional)
Francais {Canada)
Francais (France)
Italiana {ltalia)
MNederlands (Mederland)
MNorsk Bokmal (Morge)

| Portugués (Partugal)
Suomi [Swormi)

Svenska (Sverige)

Une fois ce choix effectué, I'interface utilisateur de tous les écrans de Neo reflétera ce paramétre linguistique.

En outre, la plupart des paramétres de traduction de '’Admin Suite permettent désormais de configurer le
contenu en anglais canadien.

PERIMETRE

L’anglais canadien n’est disponible que pour I'application Neo destinée aux utilisateurs finaux.

Linterface utilisateur de I’Admin Suite reste disponible uniquement en anglais américain et en francais.
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[PROFILE API] LIMITE AUX CARACTERES ALPHANUMERIQUES DES NUMEROS DE
CARTES DE FIDELITE ET D’ABONNEMENT, AINSI QUE DES NUMEROS DE
DOCUMENTS DE VOYAGE

POUR... ? Gestionnaire de voyages
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION DE L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

L'utilisation de caractéres non alphanumériques, y compris des espaces, des tirets ou d’autres symboles

spéciaux, peut provoquer des erreurs lorsque ces numéros sont transmis a d’autres systémes. Cela peut
entrainer I'échec de réservations, des cumuls de miles non comptabilisés, des applications incorrectes de
taux d’abonnement ou des documents de voyage qui ne sont pas correctement liés au profil du passager.

Pour éviter cela, Neo limitera désormais les champs suivants aux lettres (sans signes diacritiques) et aux
chiffres pour tout nouveau changement de profil :

= Numéro de cartes de fidélité et d’abonnement
= Numéro de passeport

= Numeéro de visa de voyage

Numéro de permis de conduire

Numéro de voyageur connu

Numéro de recours

PERIMETRE

Ce changement s’applique a toutes les modifications de profil d’utilisateur effectuées dans Neo, que ce soit
par les voyageurs ou les organisateurs, ou par le biais d’intégrations de données a I'aide de ’API de profil
Neo ou de téléchargements de données basées sur des fichiers.
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